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Resumen

Con la automatizacion mostrando signos de avance en el mundo, se vuelve importante
estudiar si es que las sociedades estan preparadas para enfentar este proceso. Este breve
estudio aborda estos temas para Chile desde una perspectiva descriptiva utilizando datos
de la encuesta PIAAC de la OCDE. Los principales resultados muestran que, en Chile, los
trabajadores tienden a realizar tareas que son repetitivas y cortas, las que suelen estar en
mayor riesgo de automatizacién y que ademas pagan menores salarios. Ademas, se
observan signos de que la demanda por trabajo en Chile esta rotando a empleos que
requieren un mayor uso de habilidades cognitivas y de las Tecnologias de la Informacion, un
sintoma posiblemente consistente con los procesos de automatizacion. Lo anterior
preocupa, cuando se observa la preparacion de la poblacién chilena en estos aspectos.

Introduccion

La automatizacién es un fendmeno tecnoldgico creciente que esta transformando el mundo
del trabajo a nivel global. Con la aparicidn de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial, ahora no sélo son las tareas rutinarias y manuales las que pueden ser
automatizadas, sino que ademas es posible que las maquinas realicen tareas cognitivas,
tales como analizar datos y textos o realizar diagndsticos (OCDE 2024, Webb 2020). Sin
embargo, las nuevas tecnologias no sélo implican riesgos, sino que también pueden ser un
complemento al trabajo humano (Autor, Levy, Murnane, 2003).

Independiente de como se observe este fendmeno, ya sea como una amenaza 0 una
oportunidad, existe consenso en que sera necesario tener una poblacidon preparada para
enfrentarlo. En este sentido, las habilidades cognitivas y de uso de tecnologias de las
personas jugaran un rol fundamental, permitiendo la adaptacién de los trabajadores a
actividades que eliminen las rutinas de sus ocupaciones y los hagan capaces de trabajar en
forma conjunta con las nuevas tecnologias.
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Esta edicién del BLYP, se ocupa de analizar estas capacidades en Chile desde una
perspectiva descriptiva, con el objetivo de abrir el debate sobre la preparaciéon de la
poblacion del pais para enfrentar los procesos de automatizacién. Para ello, nos basamos
en los datos del segundo ciclo de la encuesta Programme for the International Assessment
of Adult Competencies (PIAAC), cuyos resultados fueron publicados en 2023. Esta encuesta
contiene preguntas que permiten describir caracteristicas de los trabajos y medir
competencias relevantes, las que se pueden utilizar para establecer correlaciones y
formular hipétesis sobre el proceso de automatizacién en Chile.

Caracterizacion de trabajos y relacion con salarios y automatizacion

En 2003, Autor, Levy y Murnane (2003) realizan uno los principales estudios empiricos sobre
automatizacion moderna. Su principal conclusién, es que aquellas tareas que pueden ser
calificadas como rutinarias, tanto a nivel manual como cognitivo, son aquellas con mayores
posibilidades de ser sustituidas por tecnologias computacionales mediante simple
programaciéon. Dentro de la definicién de tareas rutinarias, los autores identifican la
repeticidon de procedimientos como la caracteristica central de ellas.

El grafico 1, muestra precisamente cuanto predominan las tareas de menos de 1 minuto y
repetitivas en los trabajos de Chile y en distintos paises OCDE. Los paises de comparacion
han sido elegidos segun el riesgo de automatizacién calculado por Nedelkoska y Quintini
(2018), tal que se incluyen paises con un riesgo de automatizacion mayor a Chile
(Eslovaquia), un riesgo menor a Chile, pero en la mediana de la muestra (Austriay Corea) y
un riesgo muy bajo (Finlandia).

El grafico muestra que, en Chile, un 55% de los trabajadores declara realizar tareas cortas 'y
repetitivas o haberlas realizado en su trabajo anterior, siendo este el porcentaje mas alto
dentro de todos los paises comparados, incluso que Eslovaquia. Estos resultados, poseen
dos interpretaciones. Por un lado, que en Chile hay una predominancia de tareas repetitivas
en los trabajos, lo cual, haria muchos trabajos propensos a un grado de automatizacion. Por
otro lado, el grafico también muestra que Corea del Sur, cuyo riesgo de automatizacion es
similar al de Austria, tiene un porcentaje significativamente mas bajo de trabajadores en
funciones repetitivas. Esto, implicitamente indica que el riesgo de automatizacién puede
venir de tareas no soOlo cortas y repetitivas, sino que ademas puede haber otras
caracteristicas en juego.
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Grafico 1: Porcentaje de personas que realizan tareas repetitivas de menos de un minuto en
su trabajo, paises OCDE’
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Fuente: CIES UDD & AAFP en base a datos de la Survey of Adult Skills (PIAAC) 2023 de la
OCDE.

Un ejemplo de lo anterior es la variabilidad en la secuencia de las tareas. Hoy, la tecnologia
ha avanzado a un punto en donde ya no sélo es posible computarizar tareas via
programacion, sino que, ademas, existen tecnologias, como la IA que pueden aplicar
razonamiento para descifrar soluciones en distintos contextos. Por ello, no soélo es
importante que las tareas varien en su contenido, pero que también varien en secuencia.

El grafico 2, permite deducir que, en Chile, las tareas no sélo tienden a ser mas repetitivas,
sino que también masrigidas en su secuencia. Un 15% de los trabajadores en el pais declara
no poder cambiar la secuencia de sus tareas para nada y sélo un 20% dice que puede
cambiarla en muy alta medida. Este escenario contrasta con paises como Finlandia y
Austria en donde mas del 30% de los trabajadores declaran tener alta posibilidad de
cambiar las secuencias de sus tareas. En tanto Coreay Eslovaquia se encuentran en niveles
similares a Chile.

T En la encuesta, la pregunta que da origen a este grafico es: ¢{Su trabajo actual implica tareas cortas y
repetitivas de menos de 1 minuto? Y, para aquellos encuestados sin trabajo actual la pregunta era: {Su ultimo
trabajo implicaba tareas cortas y repetitivas de menos de 1 minuto?
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Gréafico 2: Porcentaje de trabajadores que pueden variar la secuencia de sus tareas en nada
y en muy alta medida?
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023)

Comoya se ha dicho, la repeticidony poca flexibilizacién de secuencias en las tareas, puede
poner trabajos en riesgo de automatizacioén. De esta forma, analizando algunas estadisticas
y correlaciones, es posible encontrar en Chile algunos sintomas que podrian eventualmente
asociarse a un proceso de automatizacioén incipiente. En particular, si se observan los
salarios de las personas cuyas tareas son repetitivas y con baja posibilidad de cambiar
secuencias, se puede apreciar que estos son significativamente mas bajos que los salarios
de personas que no hacen tareas repetitivas y que pueden cambiar la secuencia de sus
tareas en alta medida. Esto lo muestran los graficos 3y 4.

Las figuras muestran que existen importantes diferencias entre los salarios de personas
segun la rigidez de sus tareas. Las personas cuyo trabajo si involucra tareas cortas y
repetitivas ganan un salario mensual mediano alrededor de 305 ddélares mas bajo que las
personas cuyos trabajos no incluyen tareas de este tipo. Esta diferencia es estadisticamente
significativa al 1% (valor p de 0.002). Algo similar ocurre si se comparan los trabajos cuya

2 Este grafico se basa en la pregunta de la PIAAC: ¢ En qué medida puede usted elegir o cambiar la secuencia
de sus labores? Si la persona no trabaja actualmente se le pregunta: ;En qué medida podia usted elegir o
cambiar la secuencia de sus labores?
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secuencia no es variable para nada y los que son altamente flexibles. Mientras que los
primeros tienen un salario mediano de USD $1.423, los segundos perciben una mediana de
USD $1.917, es decir casi 500 délares mas. Esta diferencia es estadisticamente significativa
al 5%.

Gréfico 3: Salario mediano en délares segun si el trabajo si involucra tareas repetitivas?®
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023)

Los resultados sobre salarios dicen mas que lo que ganan las personas. También son un
reflejo de las demandas del mercado laboral. Salarios mas altos, usualmente indican una
mayor demanda por un tipo de trabajo, en este caso, por trabajos no repetitivos y con
secuencias flexibles. Lo anterior es importante, porque puede ser eventualmente un indicio
de automatizacion. Aunque esta conclusion requiere un estudio mas profundo, es plausible
pensar que aguellas tareas mas repetitivas y cortas y cuya secuencia no puede ser
cambiada pueden ser facilmente llevadas a cabo por robots o por inteligencia artificial (1A),
lo que reduciria la demanda por trabajo de estas ocupaciones. En contraste, se ha
demostrado que la tecnologia puede ser un complemento a trabajos con las caracteristicas
opuestas y que involucran ciertos tipos de habilidades y precisamente el uso de

3 Salario en ddlares de 2022 ajustados por PPP. Todos los salarios se definen sobre esta base. Los salarios
también incluyen bonos y sélo consideran trabajadores dependientes, no autoempleados. La variable
utilizada es EARNMTHBONUSPPPC2.
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tecnologias, incrementando la demanda por trabajadores con las habilidades necesarias
para ocuparlos (Autor, Levy y Murnane, 2003, Nedelkoska y Quintini, 2018).

Gréafico 4: Salario mediano en délares de trabajos en Chile segun el grado de flexibilidad de
secuencias
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023)

Este argumento nos lleva a pensar si en Chile la poblacién ha desarrollado las
competencias necesarias para enfrentar el proceso de automatizacion y los cambios en la
demanda por habilidades. Esto es sumamente relevante considerando el futuro de empleo
y elementos adyacentes como la provision de seguridad social, todo en un contexto en
donde personas pueden quedar fuera del mercado laboral por no tener las habilidades
necesarias, mientras que otras podran beneficiarse de complementariedades con la
tecnologia, lo que podria profundizar las desigualdades.

Para poder llevar a cabo tareas flexibles y cambiantes, uno de los elementos necesarios es
tener capacidades cognitivas bien desarrolladas. Una forma de medir esto es a través de la
medicién de competencias numéricas, literarias y de uso de Tecnologias de la Informacidén
(TICs). La existencia de estas habilidades no sélo permite ejercer un rango mayor de tareas,
sino que ademas involucran un proceso de aprendizaje y de adaptacion a cambios e
incertidumbre que les permiten a las personas acceder a nuevos conocimientos (OCDE,
2023).
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Desafortunadamente, los datos de la OCDE (2023) situan a Chile en los ultimos lugares de
competencias numéricas y literarias entre todos los paises que participan de la PIAAC con
mas de la mitad de los adultos en los niveles mas bajos de competencias de este tipo. Lo
anterior es preocupante si se observa que las personas con el mayor nivel de competencia
numeérica (segun la clasificaciéon OCDE en base a la PIAAC) ganan 3.3 veces mas que las
personas con el menor nivel de competencia, la mayor diferencia relativa de la OCDE, segun
muestra el grafico 5.

Grafico 5: Brecha salarial relativa entre personas con el mayor y el menor nivel de
competencias numéricas, paises OCDE
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Fuente: CIES UDD & AAFP adaptado del reporte Do Adults Have the Skills They Need to
Thrive in a Changing World?, figura 4.4, OCDE (2023).

Ademas de las competencias numéricas, el uso de TICs también sera importante para
enfrentar el proceso de automatizacién, y su uso ya es una realidad en practicamente todo
el mundo. Utilizando los datos de la PIAAC, es posible revisar cuan utilizadas son las TIC en
los trabajos de cada pais a través de un indice de uso de TICs. Este indice adopta valores
entre 1y 4, donde 1 indica un uso nulo o muy bajo, y 4 un uso muy alto.*

4 Cabe destacar que este indice, generado por la OCDE a partir de datos de la PIAAC no pondera por el tipo de
uso de TICs, sélo por frecuencia.
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El grafico 6 presenta un panorama alentador para Chile, con un indice de uso de TICs
cercano a 2 y mas alto que los paises de comparacion. Esto puede tomarse como un
indicador de la mayor demanda por habilidades tecnolégicas en los empleos del pais, algo
que puede reafirmarse observando las diferencias salariales que presentan el grafico 7,
calculadas segun quintil de uso de TICs en el trabajo.

Gréafico 6: Promedio del indice de uso de TICs en el trabajo, paises OCDE seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023). Nota: El indice
toma valores del 1 al 4 siendo 1 un uso muy bajoy 4 el uso mas alto.

El grafico 7 revela que el 20% de las personas cuyo trabajo implica un mayor uso de TICs
(quintil 5) ganan un salario mediano mensual $1.000 ddlares superior a aquellas
pertenecientes al 20% de menor uso (quintil 1).

Los resultados anteriores son relevantes y denotan que el pais esta necesitando personas
que manejen TICs, sin embargo, ellos deben ser interpretados en el contexto de su uso. En
este sentido, si bien Chile tiene un indice de uso de TICs en el trabajo mas alto que otros
paises OCDE, es importante saber qué tareas se estan realizando con esas TICs, ya que, €s
importante hacer la salvedad de que las complementariedades de la automatizaciéon con
trabajos que involucran el uso de TICs pueden estar limitada a la naturaleza de estos
trabajos.
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Grafico 7: Salarios medianos en Chile segun quintil del indice de uso de TICs en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023). Nota: Los quintiles

se clasifican desde menor valor en el indice de uso a mayor, es decir, las personas en el primer quintil tienen
el 20% de los indices mas bajosy los del quinto quintil, el 20% de los indices mas altos.

El grafico 8, desglosa las principales tareas que se realizan en los trabajos chilenos con las
TIC. La mayoria de las personas declara usar las tecnologias todos los dias para tareas muy
sencillas, tales como comunicarse con otros y para acceder a informacion. Sin embargo,
cuando se trata de tareas mas complejas, como utilizar softwares especializados, el
porcentaje de personas que utilizan las TIC en su trabajo para esto una vez al mes o mas
seguido, cae a casi la mitad. Para tareas de aun mayor complejidad como programar,
practicamente un 80% no usa las TIC.

Los resultados del grafico 8 hacen ver que, si bien en Chile las TIC se utilizan mucho en el
trabajo, sus usos aun son muy basicos en tareas que podrian potencialmente ser
automatizadas. Por otro lado, también se podria desaprovechar la oportunidad de generar
habilidades que permitan realmente tomar ventajas las complementariedades con las
nuevas tecnologias.
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Grafico 8: Principales usos de TICs en trabajos de Chile®
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Fuente: Elaboracion propia CIES UDD y AAFP en base a datos PIAAC (2023).

Conclusiones

La automatizacién es un fenédmeno creciente en el mundo y que en Chile parece estar
teniendo sus primeros efectos en el mercado laboral. Se ve que la demanda por ciertas
habilidades que permitan realizar tareas flexibles y cambiantes esta creciendo, lo que
podria tener un enorme potencial de generar sinergias con la poblacién para incrementar la
productividad (Arntz, Gregory y Zierahn, 2016). Sin embargo, este proceso también plantea
dudas de sila poblacion chilena esta realmente preparada para enfrentarlo. Al respecto, los
datos muestran que hay falencias importantes en la generacién de habilidades cognitivas y
que, a pesar de usar mucho las TIC en el trabajo, estos usos estan mayormente limitados a
tareas sencillas.

5 Este gréafico se basa en la pregunta de la PIAAC: En su trabajo actual, ¢con que frecuencia usa un computador
o aparato digital, como una tablet o teléfono inteligente, para los siguientes propdsitos? Si la persona no
trabaja y antes trabajaba, se le pregunta: En su ultimo trabajo, scon que frecuencia usaba un computador o
aparato digital, como una tablet o teléfono inteligente, para los siguientes propdsitos?
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Esta escasez de oferta de habilidades no sélo contribuye a que los salarios de puestos que
requieren de mayor flexibilidad crezcan en desmedro de aquellos mas rigidos, sino que
también se puede transformar en una fuente de desigualdad en el futuro, una que es
peligrosa por tanto perjudicaria a personas de menor habilidad que también suelen ser
personas con menos estudios y que ocupan puestos de menor calificacion. Por otro lado,
también es necesario plantearse este problema pensando en qué significa la
automatizaciény el reemplazo de labores humanas para la provision de seguridad social.

En este contexto, sera importante el rol de politicas que contribuyan a la formacion de
habilidades cognitivas y blandas, tanto a nivel escolar como profesional. Un ejemplo, seria
la necesidad de repensar los sistemas de capacitacion de trabajadores para que incluya la
adopcidny uso efectivo de tecnologias y habilidades numéricas.

Como parte de este barémetro de junio, dejamos estas dudas planteadas para un analisis
futuro mas profundo.
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